Service- og returseddel B2C
Laes venligst bagsiden. Udgave 12100901 for PRIVATKUNDER
(kan hentes elektronisk p& tropefisk.dk/images/html/serviceseddel.pdf)

Keere kunde,

Tak for din ordre. Vi gnsker naturligvis, at du bliver tilfreds med de produkter, vi har leveret til dig. Vi sgger altid at
levere produkter af hgjeste kvalitet og fra anerkendte producenter. Hvis du af en eller anden grund alligevel
gnsker at returnere eller f& ombyttet en eller flere af varerne, bar du vaere opmaerksom pa felgende:

1. Vigiver dig fortrydelsesret pa de fleste varer, der Venligst send returvarer til falgende adresse:
returneres i ubrugt stand i original og emballage
(se mere pa se bagsiden eller pa tropefisk.dk). Tropefisk Danmark

BPP RETURVARER 107

2. Dette geelder ikke varer der er hjemtaget eller Nygaardsvej 11
produceret specielt til dig som for eksempel, DK-9600 Aars
men ikke begreenset til, fglgende varer: E-mail: kundeservice@tropefisk.dk

Tel. +45 — 87 26 00 46 - Fax +45 - 96 98 71 00
e  Akvarier, -armaturer og borde/mgbler
e Levende dyr, foder og planter Meget vigtigt for reklamationen: Husk at medsende
° Frostfoder 0g andre frosne produkter denne service- 0og returseddel i Udfyldt stand
e Varer uden original emballage sammen med en kopi af din kvittering/faktura!

3. Varer skal returneres med tilstraekkelig daekning Ifglge vore almindelige vilkar (se bagsiden), betaler
af fragtomkostningerne. Vi accepterer aldrig du returfragt pa varerne .medmln(jre de er.defekt'e. .
modtagelse af returvarer, der er sendt pr. Er der tale om en garantireturnering, kred|ter(_er vi dig
postopkraevning (efterkrav) eller franko. forsendelsesomkostningerne jfr. vore fragttariffer.

For at vi kan handtere din returnering hurtigst muligt og uden problemer, bedes du udfylde nedenstaende:

Varenr. | Antal | Varenavn/beskrivelse Arsag til returnering (szet kryds)
Brug af alm. Fejlleverance Fejl i produkt Ikke tilfreds
fortrvdelsesret (ikke bestilt) (beskriv) (beskriv)

Hvis produktet er defekt eller du ikke er tilfreds, s& uddyb venligst herunder:

Hvordan gnsker du, at vi behandler denne reklamation?

1 Jeg ensker erstatningsvarer (vi sender normalt lagervarer indenfor 4-6 hverdage, ellers kontakter vi dig)
1 Jeg ensker tilgodebevis tilsendt: L1 elektronisk via e-mail eller [ pr. post til kab i vores butikker

[ Jeg ensker tilbagebetaling™ for ovenstaende varer direkte til det benyttede betalingskort

[ Jeg ensker tilbagebetaling™ for ovenstaende varer til reg. nr. kontonr.
* belgbet tilbagebetales til forbrugeren inden 30 dage i overensstemmelse med forbrugeraftalelovens §12c

OBS! Udfyld nedenstaende felter
Venligst udfyld nedenstdende, der kan findes pa din ordrebekraeftelse eller faktura — det sikrer hurtig behandling:

Kundenummer / telefonnummer: Fakturanummer: Din e-mail adresse:

Til internt brug O Krediteret kundekonto Initialer:
Af O Tropefisk O Leverandgr O Transporter | O Tilbagebetalingden __ /_
er fortrydelse [ Godkendt [ Ejgodkendt | OO Ny kundeordre

er reklamation O Godkendt [ Ej godkendt | O evt. fakturanr. O Slutbehandletden __ /




Almindelige forretningsbetingelser og —vilkar for privatkunder

Nedenstdende salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle leverancer til
private kunder i Danmark fra Tropefisk. Betingelserne geelder i det tilfeelde,
hvor der ikke er indgdet andre skriftlige aftaler mellem dig som kaber og
Tropefisk.

Vigtig information

Vi opdaterer Igbende produktinformation og priser. Selvom vi er
omhyggelige, kan der ske fejl eller det kan ske, at specifikationer eller
priser har aendret sig i mellemtiden. Derfor kan vi ikke patage os noget
ansvar overfor forkerte informationer fundet pa disse sider.

Vi forbeholder os endvidere ret til at sendre i informationerne uden
forudgaende varsel.

Dokumentation og vejledning

Hvis der findes produktbeskrivelser og brugervejledninger til varen, falger
disse med leverancen fra Tropefisk. Brugervejledninger leveres s& vidt
muligt pa det lokale sprog, men i nogle tilfeelde kun internationale sprog.
@nsker du yderligere oplysning eller radgivning fra Tropefisks side, er denne
af vejledende art. Tropefisk indestar for, at varerne opfylder geeldende krav
til meerkning.

Bestilling af varer

Bestilling kan ske i vores webshop, i en af butikkerne, pr. telefon eller pr.
telefax (find telefon- og telefaxnumre samt dbningstider under
Kundeservice pa www.tropefisk.dk). Har du ingen e-mail adresse
fremsender vi ordrebekreeftelse med almindelig post eller pr. telefax.

Veelger du at bestille i webshoppen er fremgangsmaden som fglger: Nar du
har bestilt et eller flere produkter og udfyldt kundedata, fremsender vi
umiddelbart efter en ordrebekrzeftelse via e-mail. Vi pakker og afsender
varerne hurtigst muligt og sa snart varerne er afsendt, vil du (safremt du
har angivet en gyldig e-mail adresse) modtage et ‘Track & Trace' nummer
via e-mail, sa du kan felge din forsendelse.

Varer, der bestilles til forudbetaling eller betaling ved afhentning kan kun
forventes reserveret i en uge. Har vi sledes ikke modtaget betaling eller er
varen ikke afhentet indenfor den tid, forbeholder vi os ret til at annullere
ordren uden yderligere varsel. Eventuelle indbetalinger der registreres
herefter vil naturligvis blive refunderet omgaende uden fradrag i belgbet.

Fragt og forsendelse

Kaber betaler fragt i henhold til geeldende takster. Safremt specielle ordrer
umuligger leverance med seedvanlig transportgr (Post Danmark),
forbeholder vi os ret til at veelge en alternativ transportar. Sterre og tungere
emner leveres med Danske Fragtmeend eller lignende
transportvirksomhed.

Ved bestilling giver vi dig ind i mellem mulighed for at veelge forsendelse
som maxibrev med Post Danmark. Det sker for kabers egen regning og
risiko, idet Post Danmark ikke erstatter bortkomne breve. Umuligger
forsendelsens veegt eller format forsendelse som maxibrev, forbeholder vi
os ret til at sende forsendelsen som pakke og opkraeve ekstra
fragtomkostninger i henhold til dette.

Leverancer til udlandet

Vi leverer gerne til Grgnland, Feergerne, Island, Norge (kun via Tropefisk
Norge) og Sverige (kun via Tropefisk Sverige). Ved forsendelse til lande
udenfor EU beregnes varens pris ekskl. dansk moms (der opkraeves i
stedet lokal moms ved fortoldning i det pageeldende land). Specielle
og/eller begraensede fragtmuligheder kan veere geeldende for de
pageeldende lande, hvilket vil fremgé under bestillingen (med mulighed for
at annullere ordren).

Bemezerk at den angivne fragt ved bestillingen er et estimat. De endelige
fragtomkostninger vil blive beregnet og oplyst pr. e-mail.

Leveringstidspunkt og transport

Levering af varer fra Tropefisk anses for sket, nar du har faet varen
udleveret. Tropefisk forbeholder sig ejendomsretten pa varerne indtil den
fulde kabesum er Tropefisk i heende.

Leveringstid

P& den enkelte vare fremgar forventet leveringstid til Danmark. Varer, der
er pa lager afsendes normalt det angivne antal dage efter indbetaling er
registreret. Se i gvrigt vores Ofte stillede spargsmal pa www.tropefisk.dk for
spgrgsmal angéende levering og leveringstider.

P& enkelte varer kan der veere laengere leveringstid end der fremgar af
vores standard ordrebekreeftelse (hvilket normalt fremgér af den enkelte
vare). Skulle det ske, at den angivne leveringstid ikke kan overholdes, vil du
blive kontaktet hvis det er muligt.

Tropefisk kan ikke ggres ansvarlig for manglende eller forsinket levering af
ordren.

Priser og betaling

Det er muligt at betale med en lang reekke betalingsmidler i vores butikker
og pa www.tropefisk.dk. For enkelte betalingsmuligheder paregnes et
gebyr, der er fastsat af PBS.

Veelger du at betale pr. efterkrav/postopkreevning og pakken ikke bliver
leveret/afhentet og returneres til os, opkreever vi et forsendelsesgebyr pa
kr. 175,- inkl. moms til deekning af forsendelsesomkostninger, emballage
og handtering. Regning for dette fremsendes seerskilt.

Reklamation

Eventuelle fejl eller mangler ved levering fra Tropefisk, skal paberdbes i
rimelig tid efter, at du har opdaget fejlen. Det en din pligt at angive og pa
forlangende vise, hvordan fejlen eller manglen ytrer sig.

Hvis du opdager en fejl, skal du hurtigt rette henvendelse til Tropefisk. Du
kan som udgangspunkt kun klage over fejl, der viser sig senest 24
maneder efter du har faet varen leveret. For varer med begraenset
holdbarhed, er din klagemulighed afgreenset af den holdbarhedsperiode,
Tropefisk har stillet dig i udsigt.

Fortrydelsesret

Tropefisk yder ubegraenset fortrydelsesret pa ubrugte varer der returneres
ubrugt og i original, ubeskadiget emballage (salgbar tilstand). Bemaerk, at
efter 14 dage er der ikke fortrydelsesret p& produkter med begreenset
holdbarhed. Der er ingen fortrydelsesret pa produkter der er specielt
fremstillet eller hjemtaget til dig eller pa levende organismer, foder,
medicin og andre forbrugsvarer hvor forseglingen er brudt.

Fortryder du et kab, returnerer du dine varer med en kopi af din
kvittering/faktura og en udfyldt Service- & returseddel (som var med
forsendelsen eller kan hentes igen p& www.tropefisk.dk under punktet
Kundeservice).

Du skal selv afholde de omkostninger, der er forbundet med at returnere
varen, men belgbet du har betalt for den oprindelige forsendelse
tilbagebetales.

Ved modtagelse af returvarer hvor returneringen godkendes, udstedes en
kreditnota. Er varerne betalt, tilbagebetales belgbet til dig inden 30 dage
efter vi har modtaget returvarerne, i overensstemmelse med
forbrugeraftalelovens § 12c.

Procedure ved bestilling af specialfremstillede og tilpassede varer

VED BESTILLING AF SPECIALFREMSTILLEDE ELLER TILPASSEDE VARER
GIVES DER IKKE RETUR- ELLER OMBYTNINGSRET. DU SKAL BEKRAFTE
SIN ACCEPT AF DETTE VED AT TILBAGESENDE ORDREBEKRAFTELSEN
MED F@LGENDE TEKST | STARTEN AF E-MAILEN:

"DET BEKRAFTES HERMED, AT UNDERTEGNEDE ACCEPTERER BORTFALD
AF FORTRYDELSES- OG RETURRET PA NEDENN/EVNTE BESTILLING” SAMT
DATO OG DIT NAVN. VI PABEGYNDER IKKE PRODUKTIONEN AF
BESTILLINGEN F@R VI HAR MODTAGET DENNE BEKRAFTELSE.

Garantibestemmelser

Vi yder 24 méneders reel garanti pa alle produkter kgbt fra 1. januar 2007.
Er du pa kebstidspunktet medlem af Tropeklubben og har Fordelskort
forleenges din garanti automatisk med yderligere 6 maneder. P& visse
produkter kan garantien forlaenges op til i alt 60 maneder uden ekstra
omkostninger.

Din faktura eller kassebon og produktets originale garantibevis, der
medsendes sammen med forsendelsen eller udleveres ved afhentning i
butikken, er gyldig dokumentation for garantien. Det er vigtigt at du gemme
disse.

Safremt der er defekter ved et produkt, vil vi i det omfang producenten
og/eller importgren tillader det blot ombytte produktet til et nyt. Er det ikke
muligt umiddelbart at ombytte et produkt, vil vi sikre at produktet repareres
s& hurtigt som overhovedet muligt.

Defekte produkter bgr s& vidt muligt returneres i original emballage. Vi
afholder omkostningerne i forbindelse med returnering af varen og
forsendelse af erstatningsvare.

Returforsendelser

Varer, der gnsket returneret skal sendes til adressen, der kan ses under
Kundeservice pd www.tropefisk.dk. Vi beder dig kontakte os forinden, s& du
kan péfare forsendelsen et returnummer (oplyses ved henvendelse) samt
vedlaegge forsendelsen en udfyldt Service- & returseddel (som var med
forsendelsen eller kan hentes igen p& www.tropefisk.dk under punktet
Kundeservice).

Bemeerk, at varer, der returneres pr. efterkrav vil blive afvist. Varer der ikke
returneres med service- og returseddel ikke kan forventes behandlet
indenfor 5 arbejdsdage. P4 returvarer hvor der er foretaget betaling, vil
belgbet sta pa din konto indenfor 30 dage efter vi har modtaget
returvarerne, i overensstemmelse med forbrugeraftalelovens § 12c.

Forbehold

Selvom alle priser opdateres Igbende, kan der forekomme fejl. Det geelder
ogsa priser pa forsendelsesomkostninger. Selvom vi naturligvis altid vil
forsgge at imgdekomme alle ordrer, forbeholder vi os ret til at korrigere
priserne hvis der er talt om vaesentlige afvigelser. | sddanne tilfeelde vil vi
informere om de korrekte priser og give mulighed for at acceptere prisen
eller annullere ordren.

Vi forbeholder os ligeledes ret til at annullere enhver ordre, herunder men
ikke begraenset til hvis vi skanner, at ordren ikke kan leveres indenfor den
angivne tidsramme eller de pageeldende produkter ikke kan leveres til den
angivne, samlede pris.

Udgave 01070901 for privatkunder
Forbehold for tastefejl. Bestemmelserne kan sendres uden varsel.



